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Het platfoerm-voor-beheerders van HR software

Clanq is beschikbaar voor klanten van

aet

Clanq is een onafhankelijk platform voor het delen van kennis en het
leggen van contacten tussen beheerders van HR Software.

Doel:

Kennis delen en mensen met elkaar in contact brengen.

Doelgroep:

Clang richt zich met name op de doelgroep van Functioneel Beheerders, de medewerkers van uw
(HR-) organisatie die het beheer doen van HR Core, Payroll en de Youforce-modules zoals HRSS,
Personeelsdossier, Verzuimmanagement, etc.. Maar ook voor Personeel- en Salarisadministrateurs
biedt het platform de mogelijkheid om waardevolle informatie over Raet-applicaties te vinden en te
delen.

Lid worden van Clang:

Klanten van Raet worden lid van Clang en krijgen toegang tot het platform Clang.nl. De klant wijst
een aantal medewerkers aan die gebruikers worden van het platform. Gebruikers krijgen een
persoonlijk account met toegang tot het platform waarop zij via diverse forums informatie kunnen
delen over de software van Raet.

Forum per module:

Voor Raet-klanten zijn meerdere forums beschikbaar. Elk forum betreft een bepaalde module van
Raet. Er is een module-forum voor de modules van HR Core, Gemal, Youforce Beheer,
Talentmanagement, HRSS, Personeelsdossier, Verzuimmanagement, etc.

Gebruikers van Clang.nl krijgen toegang tot alle module-forums. In elk beschikbaar forum kunnen
gebruikers informatie lezen en delen (zie de bijlagen hieronder).

Netwerk van gebruikers:
Alle gebruikers kunnen informatie over alle andere gebruikers zien, zoals:

e Klantnaam en Vestigingsplaats*;

e Publiek E-mailadres®*, telefoonnummer*, verjaardag*;

e Functie *, Specialisme*;

e Twitter-/Facebook-/Google-/Youtube-/Skype-account*;

(* = alleen zichtbaar indien ingevuld door gebruiker)
(zie ook Bijlage 3)
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Gebruikers kunnen elkaar onderling privéberichten sturen via het platform, maar ook mailen en/of
bellen als de gebruikers e-mail en telefoonnummer hebben ingevoerd.

Hierdoor ontstaat een netwerk van gebruikers die elkaar online en offline vragen kunnen stellen en
kennis kunnen delen. Indien de gebruiker geen toegang heeft tot een forum (doordat de klant geen
licentie heeft m.b.t. deze module) kan de gebruiker hier toch vragen over stellen aan andere
gebruikers.

Ondersteuning Gebruikersgroepen:

Als de gebruiker lid is van een Gebruikersgroep of een nieuwe Gebruikersgroep wil oprichten,
ondersteund Clanq ook de Gebruikersgroep. De gebruikers krijgen automatisch toegang tot hun
Gebruikersgroep-forum. Hier kunnen zij onbeperkt informatie vinden en delen over en voor hun
Gebruikersgroep en zelfs berichten sturen aan de hele gebruikersgroep. Voor meer informatie over
(nieuwe) Gebruikersgroepen kunt u mailen naar info@clang.nl onder vermelding van
“Gebruikersgroep” of “Nieuwe Gebruikersgroep”.

Gebruikersvoorwaarden:

Om een normaal gebruik van het platform te borgen heeft Clanqg gebruikersvoorwaarden opgesteld.
Door ondertekening van het aanmeldingsformulier gaat u akkoord met de gebruikersvoorwaarden
die u terug kunt vinden op de site.

De Gebruikersvoorwaarden gaan onder andere in op taalgebruik, wat wel of niet gedeeld mag
worden en de wijze waarop er met elkaar wordt omgegaan. Clang bewaakt actief op het naleven
ervan.

Verantwoordelijkheden Clang:

e Clang redigeert indien nodig vragen of reacties van gebruikers en herplaatst vragen op basis van
het betreffende onderwerp.

e Clang voorziet in nieuwe / aangepaste forums op verzoek van klanten of indien Raet modules
oplevert of aanpast.

* Minimaal 1 keer per jaar organiseert Clang ten behoeve van alle leden een bijeenkomst om
kennis te maken, te presenteren en te discussiéren over nieuwe ontwikkelingen in de HR-
software, de markt of in Clang.

Kosten:
Het lidmaatschap is gratis.
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Sponsors

Clanq is op zoek naar sponsors die kunnen bijdragen aan de ontwikkeling van Clang om het
lidmaatschap ook in de toekomst gratis te houden. Als u dit initiatief wilt sponsoren kunt u contact
opnemen met Melle Vroom en mailen naar info@clang.nl of bellen: +31 (0)6 418 09 168.

Toekomstige ontwikkelingen:

Al naar gelang de behoeften van de gebruikers en bij voldoende sponsorgelden wil Clanq graag
nieuwe of verbeterde functionaliteiten doorvoeren. Denk hierbij aan een Mobile App met daarin o.a.
de contactgegevens van alle leden en misschien de mogelijkheid om met andere leden te chatten.

Informatie:
Voor meer informatie: mail naar info@clang.nl of bel: +31 (0)6 418 09 168.

In de bijlagen:
e Ondersteuning Gebruikersgroepen
e Forum per module
* Vragen stellen en beantwoorden
* In contact komen met andere leden
e Registratieformulier



Bijlagen

Bijlage 1: Forum per module

Onderwerpen: 0
@ Nieuws Beri 4 Geen berichten
= Gebruikersgroepen Onderwerpen: 0
b Geen berichten
=) Voor elke Gebruikersgroep is een forum beschikbaar. Berichten: 0 5
{—}_‘ HR Core Onderwerpen: 1 :' ﬁmﬁmm Samgey...
‘X&)  Beaufort, Business en Education Berichten: 2 3 =
@ 09 Feb 2016, 15:39
/=~ Payroll Onderwerpen: 0
(& cema Berichten: 0 i he iy
‘-_,‘) Youforce Portal Onderwerpen: 0 Sian Barchien
o Portal Beheer, Doc's, X550, Usermanagement, White Labelling, Multilingual Berichten; 0
=% HRM Onderwerpen: 0 G
(ﬁ} HRSS, RVM, Personeelsdossier, Flex Benefits Berichten: 0
5\ Talent Suite Onderwerpen: 0 T,
=/ W8S, Performance Management, Opleidingsmanagement, Skills Management, Succession Planning, Beloningsmanagement Berichten: 0
= Workforce Management Onderwerpen: 0 o
£ Roosterplanning, Controle, Prognose, Strategische Personeeisplanning, Partner Integratie Berichten: 0
= HR Analytics Onderwerpen: 0 pr—
=) Rapporten, Data Feed, Procesmonitor Berichten: 0
Home | Raet ' Youforce Portal

Youforce Portal

Markeer subforums als gelezen

Portal Beheer
Doc's en Templatebeheer
Single Sign On

Usermanagement

Bossa Novastraat 89, 1448 VP Purmerend
KvK: 64206394
info@clanq.nl, httpp://www.clanq.nl

Geen berichten

Geen berichten

Geen berichten

Geen berichten



Bijlage 2: Vragen stellen en beantwoorden

= Privéberichten . Testgebruiker *

- —

Home Raet Gebruikersgroepen = Regio Noord-West

Regio Noord-West

Nieuw onderwerp* | Doorzoek dit forum Q& " rkeer onderwerpen als gelezen « 1 onderwerp « Pagina 1 van 1
Geen ongelezen berichten

DERWERFEN ey ' KEN LAATETE BEReCHT

Hoe stel ik een vraag? Reacties: 1 & door Testgebruiker [
door Testgebruiker » 23 Feb 2016, 13:06 Weergaves: 2 @ 23 Feb 2016, 13:08

Onderwerpen van:  Alle onderwerpen|v| Sorteer op Plaatsingstijd[v|  Aflopend [v| Ga

Nieuw onderwerp ¥ Markeer onderwerpen als gelezen » 1 onderwerp « Pagina 1 van 1

Home  Raet  Gebruikersgroepen  Regio Noord-West

Hoe stel ik een vraag?

Plaats reactie & Doorzosk dit onderwerp.. L 2 berichten « Paginz 1 van 1

”  § i“
Hoe stel ik een vraag?
Odoor Testgebruikear « 23 F=b 2018, 13:06

HoN

Tk wil graag een vraag stellen aan alle leden van de gebruikersgroep, hoe doe ik dat?

Testgebruiker
Cang
, - L1
Re: Hoe stel ik een vraag?
Odoor Testgebruiker » 23 F=b 2016, 13:08
Dat kan het beste door te ikken op "Nieuw onderwerp” en daar je vraag te stellen, eventueel voorzien van een bijlage.
Als het niet nodig is om deze vraag in het forum vast te leggen kan je een PB sturen aan alle Gebruikersgroep-leden met je vraag.
Testgabruiker
Clang
Snelle reactie
Onderwerp: Re: Hos stel ik een vrazg?
Volladige bewerker & Voorbeeld  Verstuur
Berichten van vorige weergeven:  Alle berir-oer‘jﬂ Sorteer op D.-aaEingsu]:I'ﬂ Oplopand ﬂ Ga
Plaats reactie i« * 2 berichten » Paginz 1 van 1

¢ Terug nazr "Regio Noord-West”

Terug naar de vorige pagina



Bijlage 3: In contact komen met andere leden

Ledenlijst:
Leden
ZockeenlideAle ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z Ander 6 gebruikers « Pagina 1 van 1
RANG BERICHTEN KLANTNAAM LAATST ACTIEF
dlangbeheer Site Beheer 1 dang 10 Dec 2015, 22:51 23 Feb 2016, 12:43
hrmelle 2 IMathia Consultancy 15 Dec 2015, 20:58 09 Feb 2016, 15:58
Testosbruiker 0 dlang 15 Dec 2015, 21:22 23 Feb 2016, 12:43
demodlang 1 clanq 11 Feb 2016, 14:13 23 Feb 2016, 11:56
Gebruikersprofiel:

Bekijkt profiel - Testgebruiker

Gebruikersnaam: Testgebruiker [ Beheer gebruiker ] [ Verbannen ] [ Gebruikerspermissies testen ] m
Leeftijd: 26
Grospen: Geregistreerde gebruikers * | Ga

Voormaam: Test
Achternaam: Gebruiker
Klantnaam: Clang
Functie: Tester
Gebruikersgroep (Raet); nvt
Spedialisatie; testen

Contact Testgebruiker Gebruikersstatistieken
E-mailadres: Verstuur e-mail naar Testgebruiker Lid geworden op: 15 Dec 2015, 21:22
PB: Verstuur privébericht Laatst actief: 23 Feb 2016, 12:43
publiek email-adres: info@clang.nl Waarschuwingen: 0 [ Bekijk gebruikersnotities | Waarschuw gebruiker ]
Website: http://www.dlang.nl Totaal berichten: 0 | Zoek gebruikers berichten
Telefoonnummer: 012-345678 (0.00% van alle berichten / 0.00 berichten per dag)

Twitter: bezoek @testerdetest op twitter

Privé-Berichten (PB) sturen:

ﬂ Privéberichten Testgebruiker ¥
Gebruikerspaneel

Overzicht  Profiel  Privéberichten

Bekijk berichten: Postvak In

1 van de 100 berichten opgeslagen
Bericht opstellen

Nieuw PB%* Markeer alle berichten als gelezen « 1 bericht « Pagina 1 van 1

Beheer PB concepten

BERICHT MARKEER
Postvak In (1)

Leuk bericht
door hrmelle » 09 Feb 2016, 13:38

Postvak Uit

Bossa Novastraat 89, 1448 VP Purmerend
KvK: 64206394
info@clanq.nl, httpp://www.clanq.nl



Bijlage 4: Ondersteuning Gebruikersgroepen

Gebruil voorwaarden

Privacy- en

verklaring

FORUM

Ongelezen

Onbeantwoorde berichten

== Privéberichten ‘ Testgebruiker v

Actien

Laatste bezoek was: 19 Feb 2016, 16:01

Markeer forums als gelezen

Clang mededelingen
inzake forum, leverancier en andere zaken

Onderwerpen: 1
Berichten: 1

STATISTIEXKEN

LAATSTE BERICHT
# De start van Clang

& door dangbeheer [
© 16 Feb 2016, 21:51

LAATSTE BERICHT

Nieuws

Gebruikersgroepen
Voor elke Gebruikersgroep is een forum beschikbaar.

laring | Je berichten

Leden

Home Raet = Gebruikersgroepen

Gebruikersgroepen

Onderwerpen: 0
Berichten: 0

Onderwerpen: 0
Berichten: 0

ichten On

hten

Onbeantwo

Geen berichten

Geen berichten

2= Privéberichten ‘ Testgebruiker ¥

nderwerp

" Het platform voor beheerders vanLI-—iR software

—

Markeer subforums als gelezen

Regio Noord-West

gebruikersgroep.

In dit forum kunnen subforums gemaakt worden. Ook kunnen berichten worden gestuurd naar alle leden van deze

Onderwerpen: 0
Berichten: 0

Geen berichten



~ Registratieformulier Clang

Klant
Naam Klant:
Adres:
Postcode, Plaatsnaam:
Rekeningnummer:
Klantnummer Raet:
Omschrijving HR Core:
Omschrijving Youforce Modules:
Tekenbevoegde

Voornaam:
Tussenvoegsels, Achternaam:
Functie:
Zakelijk e-mail:
Telefoonnummer:

Account 1
Voornaam:
Tussenvoegsels, Achternaam:
Functie:
Zakelijk e-mail:
Telefoonnummer:
Gebruikersgroep:
Specialisme:

Account 2
Voornaam:
Tussenvoegsels, Achternaam:
Functie:
Zakelijk e-mail:
Telefoonnummer:
Gebruikersgroep:
Specialisme:

Account 3
Voornaam:
Tussenvoegsels, Achternaam:
Functie:

Gebruikersgroep
Zakelijk e-mail:
Telefoonnummer:
Gebruikersgroep:
Specialisme:

Verstuur dit registratieformulier, naar info@clang.nl.

(Ga hiervoor naar Youforce / Serviceplein / Mijn Organisatie en dan naar Licenties of Abonnementen.)



